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Пояснительная записка

Зародившись в производственной сфере, маркетинг долгое время не находил соответствующего применения в деятельности кредитно-финансовых институтов.

В нашей республике коммерциализация банковской деятельности и возрастание конкуренции выдвигают на первый план задачу скорейшего внедрения основных элементов маркетинга в теорию и практику работы кредитных институтов. В данном курсе нашли отражение все аспекты маркетинговой деятельности банка. Дисциплина «Банковский маркетинг» рассматривает методы решения важнейших маркетинговых задач в банке, вопросы разработки новых банковских продуктов, оценки конкурентной среды, управления банковской рекламой и решения других проблем, которые стоят перед маркетинговой службой банка. 

Цель курса «Банковский маркетинг» – приобретение студентами теоретических представлений и практических навыков в сфере маркетинговой деятельности банка.

Задачи изучения дисциплины:

– изучение сущности маркетинговой деятельности банка;

– изучение концепций управления маркетингом;

– изучение внутренних и внешних условий деятельности банка с целью определения его маркетинговых возможностей;

– изучение комплекса маркетинга и его составных элементов;

– изучение элементов стратегического маркетинга;

– формирование у студентов навыков и умений формирования ассортимента банковских услуг;

– изучение организации и оценки эффективности банковской рекламы.

В результате изучения дисциплины студенты должны:

знать: 

– составные элементы комплекса маркетинга: продуктовую и сбытовую  политику, ценовую и коммуникационную стратегию;
– содержание и составные элементы стратегического плана маркетинга банка;

– порядок формирования ассортимента банковских услуг;

– определение текущих и перспективных потребностей клиентов;

– особенности внедрения новых и усовершенствования банковских услуг с учетом цены, себестоимости и рентабельности.
уметь:

– провести постановку целей и задач маркетинга в банке;

– провести анализ микро и макросреды маркетинга банка;

–  сформировать реестр банковских продуктов и услуг;

– управлять продуктовой линейкой банка.

Изучив данную дисциплину, студенты должны иметь навыки:

– проведения анализа микро- и макро- среды маркетинга банка, внутренних и внешних возможностей банка;

– составления стратегического плана маркетинговой деятельности банка;

– формирования реестра банковских продуктов и услуг;

– проведения рекламной кампании и оценки ее эффективности.

Содержание дисциплины специализации базируется на ранее полученных студентами знаниях по курсам: «Деньги, кредит, банки», «Банковские технологии», «Организация деятельности коммерческих банков» и др.

Дисциплина специализации «Банковский маркетинг» изучается студентами 4 курса дневного отделения и 4-5 курсов заочного отделения специальности 1–25 01 04 «Финансы и кредит» специализации 1-25 01 04 02 «Банковское дело». Общее количество часов – 132; аудиторное количество часов — 74(20), из них: лекции — 40(16), практические занятия — 34(4). Форма отчётности — зачет. 

СОДЕРЖАНИЕ УЧЕБНОГО МАТЕРИАЛА

ПРЕДМЕТ,  ЗАДАЧИ И СТРУКТУРА  КУРСА

Предмет курса. Значение его изучения. Задачи курса в системе подготовки экономических кадров для банковской системы. Курс «Банковский маркетинг» в системе других экономических наук.

Структура курса.  Характеристика тем для изучения  по курсу «Банковский маркетинг». Формы контроля  за ходом усвоения студентами знаний по курсу.

1 СУЩНОСЬ И СОДЕРЖАНИЕ БАНКОВСКОГО МАРКЕТИНГА
Понятие банковского маркетинга и его специфика. Необходимость внедрения и развития банковского маркетинга. 

Банковская услуга как ключевая категория банковского маркетинга. Особенности банковской услуги: абстрактность, несохраняемость, неотделимость, изменчивость качества, договорный характер обслуживания, связь с деньгами. 
Цели и задачи маркетинга. Принципы банковского маркетинга, его функции и роль. Активный и пассивный маркетинг. Сущность маркетинговой деятельности банка. Организация маркетинговой деятельности.

Банковская система Республики Беларусь, ее состояние и направления развития.  
2 РИСКИ В БАНКОВСКОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ 

Понятие банковского риска. Виды рисков: кредитный риск, страновой риск и риск неперевода средств, рыночный риск, риск ликвидности, операционный риск, стратегический риск, риск потери репутации банка. Внешний и внутренний риски.

Способы оценки банковский рисков: статистический, экспертных оценок, аналитический. Нормативы безопасного функционирования для всех банков, устанавливаемые Национальным банком Республики Беларусь. Нормативы ликвидности банка. Разработка стратегии риска. 

Мероприятия по снижению риска. Управление банковскими рисками. Лимитирование финансовых рисков, страхование финансовых рисков. Внешний и внутренний контроль за банковскими рисками.   

3 РЫНОК БАНКОВСКИХ УСЛУГ
Понятие рынка банковских услуг. Субъекты и объекты рынка банковских услуг. Сегментация рынка банковских услуг. Клиентурный признак банковской сегментации. Сегментация по содержанию банковской услуги. Определение целевых рынков. 
Определение розничной банковской услуги. Понятие рынка розничных банковских услуг. Факторы, влияющие на покупательское поведение и принятие решения о приобретении банковского продукта, услуги. Понятие мотива и мотивации. Стадии процесса принятия решений о покупке банковского продукта. 
Понятие рынка корпоративных клиентов. Характеристика основных групп клиентов корпоративного рынка. Особенности рынка корпоративных клиентов. Этапы процесса принятий решений субъектом корпоративного рынка о приобретении банковского продукта и услуги. Создание профиля клиентов. Межбанковский рынок, его особенности. 

Отбор целевых рынков. Изучение спроса. Определение текущего рыночного спроса. Максимальный потенциал рынка. Прогнозирование спроса  на рынке банковских услуг.
Отбор целевых сегментов. Основные варианты маркетингового взаимодействия  банка с целевыми сегментами рынка: концентрированный маркетинг, дифференцированный маркетинг, недифференцированный маркетинг. Позиционирование банковского продукта. Принципы позиционирования.  
4 МАРКЕТИНГОВЫЕ ВОЗМОЖНОСТИ БАНКА

Рыночные возможности банка. Потенциальные возможности банка. Маркетинговые возможности банка. Рыночная ниша. Цели и задачи банка. Влияние концепций управления маркетингом на постановку целей банка.   
Система маркетинговой информации банка. Источники внутренней информации банка. Виды анализа банковского баланса. Анализ внутренних условий деятельности банка. Оценка финансово-экономического положения банка,  стратегического поведения на рынке, состояния планирования,  уровня технической оснащенности, квалификации персонала, изучение информационной обеспеченности и качества маркетинговой деятельности, анализ организационной структуры банка и предлагаемого перечня услуг.  
Оценка внешних возможностей банка. Источники внешней информации.  Анализ микро и макросреды маркетинга. Анализ взаимоотношений внутри  организации, с поставщиками, посредниками, конкурентами, клиентами и контактными аудиториями. Изучение  факторов макросреды: демографических, экономических, природных, научно-технических, политических, культурного уклада.

5 ПРОДУКТОВАЯ ПОЛИТИКА БАНКА

Понятие продуктового ряда банка. Перечень банковских продуктов и услуг белорусских банков в соответствии с Банковским кодексом Республики Беларусь. Характеристика банковских операций: активные, пассивные, комиссионно-посреднические.  
Понятие ассортимента (номенклатуры) банковских продуктов и услуг. Ассортиментная группа. Определение трех уровней банковского продукта: основной продукт, реальный продукт, расширенный продукт. Качество банковской услуги. Система управления качеством банковской услуги. Система формирования ассортимента банковских услуг: определение текущих и перспективных потребностей клиентов, анализ способов использования конкретных услуг и особенностей поведения клиентов, оценка существующих аналогов – конкурентов, изучение возможностей внедрения новых и усовершенствования банковских услуг с учетом цены, себестоимости и рентабельности. Оптимизация ассортимента услуг. Соотношение новых и старых услуг. Степень обновления услуг.       

Понятие продуктовой стратегии банка. Разработка продуктовой стратегии банка. Виды продуктовых стратегий банка: дифференциация, специализация, диверсификация.  Понятие жизненного цикла банковской услуги. Разработка новой банковской услуги, ее этапы.  
6 ЦЕНОВАЯ ПОЛИТИКА БАНКА

Понятие ценовой политики банка. Объекты ценовой политики банка. Понятие цены банковского продукта. Понятие дохода банка.  Классификация доходов банка. 
Понятие ценовой стратегии. Структура ценовой стратегии. Стратегия ценообразования и стратегия управления ценами. Задачи ценообразования в банке. Трансфертная политика и ценовое субсидирование. Этапы установления цены на банковские продукты и услуги. Взаимосвязь финансового-экономических целей банка  и ценовой стратегии на банковские продуты и услуги. 
Факторы, влияющие на цену банковского продукта. Характеристика внутренних и внешних факторов. Методы банковского ценообразования. Установление окончательной цены. Формирование цен на новые банковские продукты услуги и  цен в условиях сформировавшегося рынка.      

7 КАНАЛЫ РАСПРЕДЕЛЕНИЯ БАНКОВСКИХ УСЛУГ
Понятие каналов распределения банковских услуг. Виды каналов распределения: прямой, одноуровневый, многоуровневый и т.д. Факторы, влияющие на выбор канала распределения банковских услуг. Характеристика каналов распределения банковских продуктов и услуг. 
Понятие прямого сбыта (реализация банковского продукта через главные офис банков и их многочисленные отделения, филиалы, центры банковских услуг.). 
Условия выбора оптимального расположения банковского отделения (филиала). Определение зоны влияния банковских структурных единиц. Использование при прямом сбыте Интернет-маркетинга. 
Другие виды сбыта. Дистанционное банковское обслуживание. Уровни погружения банка в Интернет. Косвенный сбыт. Банковских финансовый франчайзинг. Перекрестные продажи банка. Определение основных направлений оптимизации каналов распределения банковских продуктов и услуг.      

8 КОМПЛЕКС МАРКЕТИНГОВЫХ КОММУНИКАЦИЙ В БАНКЕ

Понятие маркетинговых коммуникаций. Структура комплекса маркетинговых коммуникаций банка. Этапы разработки стратегии маркетинговых коммуникаций. Стратегически цели коммуникативной политики банка. Банковский мерандайзинг и его особенности. 
Реклама как способ неличных коммуникаций. Адресный, целевой характер рекламных кампаний. Изменение содержания и целей рекламной кампании в зависимости от фаз жизненного цикла товара. Виды банковской рекламы: реклама самого банка, реклама банковского продукта, имиджевая реклама. Детализация образа банка в рекламных материалах: миссия, факторы успеха, стратегия банка. Рекламная стратегия. 

Реклама в сети Интернет: требования к содержанию и логике вэб-сайта банка, общий дизайн, навигация. Стимулирование сбыта как метод продвижения банковских продуктов. Формирование и развитие связей с общественностью. Оценка эффективности рекламы. Формирование отчетов об эффективности источников информации о банке, эффективности организации рекламного мероприятия.

Понятие личной продажи в банке. Организация личной продаж и ее особенности. Стимулирование сбыта как элемент маркетинговых коммуникаций. Цели стимулирования сбыта. Этапы стимулирования сбыта. Лояльность клиента.

Банковский PR. Цели PR-компании. Характеристика составляющих PR: пропаганда и фирменный стиль банка. Основные направления пропаганды. Характеристика фирменного стиля банка. Рейтинг  и его роль в формировании положительного имиджа банка.    
9 СИСТЕМА МАРКЕТИНГА ПАРТНЕРСКИХ ОТНОШЕНИЙ В СФЕРЕ БАНКОВСКИХ УСЛУГ

Сущность маркетинга партнёрских отношений. Предпосылки внедрения маркетинга партнерских соглашений в банковскую сферу. Понятие прочности и надежности партнерских отношений. Маркетинг отношений и маркетинг сделок, их сущность и особенности.
Элементы маркетинга партнерских отношений. Классификация клиентов банка в зависимости от их значимости. Характеристика комплекса маркетинга партнерских отношений. Маркетинговая стратегия. Продуктовый портфель банка. Маркетинговый план партнерских отношений. Взаимосвязь жизненного цикла клиента банка и развития долгосрочных партнерских отношений банка.    
10 УПРАВЛЕНИЕ МАРКЕТИНГОМ В БАНКЕ

Понятие системы управления банком. Виды организационной структуры управления банком, их характеристика. Органы управления акционерного банка в соответствии с законодательством Республики Беларусь. 
Характеристика структурных подразделений банка. Факторы, влияющие на изменение структуры обособленных подразделений банка: внутренняя культура банка, уровень квалификации кадров, ассортиментный перечень предлагаемых банковских продуктов и услуг, возможность завоевания рынка.

Организация маркетинговой деятельности в банке. Принципы организации маркетинговой службы в банке. Задачи службы маркетинга в банке.

Функциональная организация маркетинга в банке. Продуктовая организация маркетинга. Рыночная (сегментная) организация маркетинга. Функционально-продуктовая оргструктура. Географическая организация. Продуктово-рыночная структура. 

Система планирования банковской деятельности. Предмет, объект, планирования в банке. Методология планирования. Принципы планирования банковской деятельности. Система планирования, ее составляющие элементы. Стратегическое планирование. Тактическое планирование. Оперативное планирование. Маркетинговое планирование. Маркетинговый план, его содержание. Система маркетингового контроля в банке. Государственный контроль. Система внутреннего контроля. Цель внутреннего контроля. Предварительный, текущий и последующий контроль. Мониторинг системы внутреннего контроля.     

Информационно-методическая часть

Примерный перечень практических занятий

1 Сущность и содержание банковского маркетинга

2 Риски в банковской деятельности

3 Рынок банковских услуг

4 Маркетинговые возможности банка

5 Продуктовая политика банка

6 Ценовая политика банка

7 Каналы распределения банковских услуг

8 Комплекс маркетинговых коммуникаций в банке

9 Система маркетинга партнерских отношений в сфере банковских услуг

10 Управление маркетингом в банке

Рекомендуемые формы контроля знаний

1 Контрольная работа

2 Защита рефератов

Рекомендуемые темы контрольных работ

1 Рынок банковских услуг

2 Продуктовая политика банка

3 Каналы распределения банковских услуг

Рекомендуемые темы реферативных работ:

1 Исторические аспекты зарождения маркетинга в банковской сфере
2   Становление и развитие банковского маркетинга в Республике Беларусь

3 Зарубежный опыт развития банковского маркетинга.
4 Развитие маркетинга партнерских отношений в зарубежных странах. 

5 Перспективы развития банковской системы Республики Беларусь 

6 Характеристика методов банковского ценообразования 

7 Развитие Интернет-маркетинга в Республике Беларусь

8 Развитие рекламы в банковской сфере Республики Беларусь

9 Развитие банковского PR 

10 Использование банковского PR  банками Республики Беларусь

11 Организация маркетинговой службы в банках Республики Беларусь
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УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКАЯ  КАРТА ДИСЦИПЛИНЫ (дневная форма обучения)
	Номер раздела, темы, занятия
	Название  раздела, темы, занятия;

перечень изучаемых вопросов
	Количество аудиторных 

часов
	Материальное обеспечение занятия (наглядные, методические пособия и др.)
	Литература
	Формы  контроля знаний

	
	
	лекции
	практические

(семинарские)

занятия


	лабораторные

занятия
	СУРС
	
	
	

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9

	1
	Сущность и содержание банковского маркетинга
	2
	2
	-
	-
	-
	[5; 11; 12; 14]

 
	

	
	1 Предмет курса и значение его изучения
2 Понятие маркетинга в банковской сфере

3 Цели и задачи маркетинга в банке

4 Банковская система Республики Беларусь , состояние и тенденции развития
	
	
	
	
	
	
	

	2
	Риски в банковской деятельности 
	2
	4
	-
	2
	
	[9; 11; 12; 14; 16]
	Защита рефератов

	
	1 Виды рисков в банковской деятельности

2 Способы оценки банковских рисков

3 Стратегия риска, особенности разработки

4 Мероприятия по снижению риска
	
	
	
	
	
	
	

	3
	Рынок банковских услуг
	4
	4
	-
	2
	
	[6; 12; 13]


	Контрольная
работа

	
	1 Понятие рынка банковских услуг, его сегментирование

2 Розничный рынок: характеристики, особенности функционирования 

3 Рынок корпоративных клиентов: характеристики, особенности функционирования

4 Изучение спроса на банковские услуги

5 Выбор целевых сегментов и позиционирование банковских продуктов на рынке  
	
	
	
	
	
	
	

	4
	Маркетинговые возможности банка 
	2
	2
	-
	-
	
	[9; 11; 12; 14]
	

	
	1 Маркетинговые возможности банка, цели и задачи

2 Внутренние возможности банка

3 Возможности внешней среды
	
	
	
	
	
	
	

	5
	Продуктовая стратегия банка 
	4
	4
	-
	2
	
	[7; 11; 12; 14; 16]
	Контрольная 
работа

	
	1 Продуктовый ряд банка, его характеристика

2 Ассортимент и качество банковских продуктов и услуг

3 Развитие продуктового ряда банка  
	
	
	
	
	
	
	

	6
	Ценовая политика банка
	4
	4
	-
	2
	
	[3; 6; 12; 13]
	Защита рефератов

	
	1 Понятие ценовой политики банка

2 Цели и задачи ценообразования

3 Банковские доходы, их виды и характеристика

4 Факторы, влияющие на установление цены

5 Методы банковского кредитования, их характеристика 
	
	
	
	
	
	
	

	7
	Каналы распределения банковских услуг
	2
	4
	-
	2
	
	[5; 6; 7; 8; 11; 12]


	Контрольная 
работа

	
	1 Каналы распределения, их виды

2 Прямой сбыт, его характеристика

3 Дистанционное банковское обслуживание, его особенности 

4 Косвенный сбыт, его элементы
	
	
	
	
	
	
	

	8
	Комплекс маркетинговых коммуникаций в банке
	4
	4
	-
	-
	
	[9;11; 12; 14]
	

	
	1 Маркетинговые коммуникации в банке, их цели и задачи

2 Реклама и ее роль в формировании спроса на банковском рыке

3 Личная продажа, особенности ее использования

4 Стимулирование сбыта, особенности проведения

5 Банковский PR, его составляющие 


	
	
	
	
	
	
	

	9
	Система маркетинга партнерских отношений в сфере банковских услуг
	2
	2
	-
	-
	
	[9; 11; 12; 14; 16]
	

	
	1Сущность маркетинга партнёрских отношений

2 Элементы маркетинга партнерских отношений

3 Развитие маркетинга партнерских отношений в Республике Беларусь  


	
	
	
	
	
	
	

	10
	Управление маркетингом в банке
	2
	4
	-
	2
	
	[5; 9; 11; 12; 14; 16]


	Защита рефератов

	
	1Виды банковских организационных структур

2Особенности проведения изменений в организационной структуре банка

3 Организация маркетинговой деятельности в банке

4Система планирования банковской деятельности

5Маркетинговый контроль в банке.


	
	
	
	
	
	
	

	Всего
	28
	34
	
	12
	
	
	Зачет 




Ассистент                                                                    Т.А. Шердакова 
УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКАЯ  КАРТА ДИСЦИПЛИНЫ (заочная форма обучения)
	Номер раздела, темы, занятия
	Название  раздела, темы, занятия;

перечень изучаемых вопросов
	Количество аудиторных 

часов
	Материальное обеспечение занятия (наглядные, методические пособия и др.)
	Литература
	Формы  контроля знаний

	
	
	лекции
	практические

(семинарские)

занятия


	лабораторные

занятия
	СУРС
	
	
	

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9

	1
	Сущность и содержание банковского маркетинга
	2
	2
	-
	-
	-
	[5; 11; 12; 14]

 
	

	
	1 Предмет курса и значение его изучения
2 Понятие маркетинга в банковской сфере

3 Цели и задачи маркетинга в банке

4 Банковская система Республики Беларусь , состояние и тенденции развития
	
	
	
	
	
	
	

	2
	Риски в банковской деятельности 
	Самостоятельное изучение
	
	[9; 11; 12; 14; 16]
	

	
	1 Виды рисков в банковской деятельности

2 Способы оценки банковских рисков

3 Стратегия риска, особенности разработки

4 Мероприятия по снижению риска
	
	
	
	

	3
	Рынок банковских услуг
	2
	-
	-
	-
	
	[6; 12; 13]


	

	
	1 Понятие рынка банковских услуг, его сегментирование

2 Розничный рынок: характеристики, особенности функционирования 

3 Рынок корпоративных клиентов: характеристики, особенности функционирования

4 Изучение спроса на банковские услуги

5 Выбор целевых сегментов и позиционирование банковских продуктов на рынке  
	
	
	
	
	
	
	

	4
	Маркетинговые возможности банка 
	Самостоятельное изучение
	
	[9; 11; 12; 14]
	

	
	1 Маркетинговые возможности банка, цели и задачи

2 Внутренние возможности банка

3 Возможности внешней среды
	
	
	
	

	5
	Продуктовая стратегия банка 
	2
	-
	-
	-
	
	[7; 11; 12; 14; 16]
	

	
	1 Продуктовый ряд банка, его характеристика

2 Ассортимент и качество банковских продуктов и услуг

3 Развитие продуктового ряда банка  
	
	
	
	
	
	
	

	6
	Ценовая политика банка
	2
	2
	-
	-
	
	[3; 6; 12; 13]
	

	
	1 Понятие ценовой политики банка

2 Цели и задачи ценообразования

3 Банковские доходы, их виды и характеристика

4 Факторы, влияющие на установление цены

5 Методы банковского кредитования, их характеристика 
	
	
	
	
	
	
	

	7
	Каналы распределения банковских услуг
	2
	-
	-
	-
	
	[5; 6; 7; 8; 11; 12]


	

	
	1 Каналы распределения, их виды

2 Прямой сбыт, его характеристика

3 Дистанционное банковское обслуживание, его особенности 

4 Косвенный сбыт, его элементы
	
	
	
	
	
	
	

	8
	Комплекс маркетинговых коммуникаций в банке
	2
	-
	-
	-
	
	[9;11; 12; 14]
	

	
	1 Маркетинговые коммуникации в банке, их цели и задачи

2 Реклама и ее роль в формировании спроса на банковском рыке

3 Личная продажа, особенности ее использования

4 Стимулирование сбыта, особенности проведения

5 Банковский PR, его составляющие 
	
	
	
	
	
	
	

	9
	Система маркетинга партнерских отношений в сфере банковских услуг
	2
	-
	-
	-
	
	[9; 11; 12; 14; 16]
	

	
	1 Сущность маркетинга партнёрских отношений

2  Элементы маркетинга партнерских отношений

3  Развитие маркетинга партнерских отношений в Республике Беларусь  
	
	
	
	
	
	
	

	10
	Управление маркетингом в банке
	2
	-
	-
	-
	
	[5; 9; 11; 12; 14; 16]


	

	
	1 Виды банковских организационных структур

2 Особенности проведения изменений в организационной структуре банка

3 Организация маркетинговой деятельности в банке

4 Система планирования банковской деятельности

5 Маркетинговый контроль в банке.


	
	
	
	
	
	
	

	Всего
	16
	4
	-
	-
	
	
	Зачет 




Ассистент                                                                    Т.А. Шердакова 

ПРОТОКОЛ СОГЛАСОВАНИЯ УЧЕБНОЙ ПРОГРАММЫ
ПО ИЗУЧАЕМОЙ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЕ
С ДРУГИМИ ДИСЦИПЛИНАМИ СПЕЦИАЛЬНОСТИ
	Название

дисциплины,

с которой

требуется согласование
	Название
кафедры
	Предложения

об изменениях в содержании учебной программы

по изучаемой учебной

дисциплине
	Решение, принятое кафедрой, разработавшей учебную программу (с указанием даты и номера протокола)

	  Деньги, кредит, банки
	Финансов и кредита
	
	Рекомендовать к утверждению учебную программу в представленном варианте

протокол № __ от __.__.20__



	Организация деятельности коммерческих банков
	Финансов и кредита
	
	Рекомендовать к утверждению учебную программу в представленном варианте

протокол № __ от __.__.20__




ДОПОЛНЕНИЯ И ИЗМЕНЕНИЯ К УЧЕБНОЙ ПРОГРАММЕ 

ПО ИЗУЧАЕМОЙ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЕ

на _____/_____ учебный год

	№№

пп
	Дополнения и изменения
	Основание

	
	
	


Учебная программа пересмотрена и одобрена на заседании кафедры

финансов и кредита

 (протокол № ____ от ________ 20__ г.)

Заведующий кафедрой 

финансов и кредита, к.э.н., доцент
__________________ А.К. Костенко
УТВЕРЖДАЮ

Декан экономического факультета УО «ГГУ им. Ф. Скорины»

к.э.н., доцент
 __________________ В.А. Щепов

ПРИМЕРНЫЙ ТЕМАТИЧЕСКИЙ ПЛАН

дисциплины «Банковский маркетинг»

специальности 1-25 01 04 «Финансы и кредит»

на 2012-2013 уч. год

	№ п/п
	Название 

темы
	Лекции
	Практические 
	Семинары
	Лабораторные занятия
	СУРС
	Всего

	1
	Сущность и содержание банковского маркетинга
	2
	2
	-
	-
	-
	4

	2
	Риски в банковской деятельности
	2
	4
	-
	-
	2
	8

	3
	Рынок банковских услуг
	4
	4
	-
	-
	2
	10

	4
	Маркетинговые возможности банка
	2
	2
	-
	-
	-
	4

	5
	Продуктовая стратегия банка
	4
	4
	-
	-
	2
	10

	6
	Ценовая политика банка
	4
	4
	-
	-
	2
	10

	7
	Каналы распределения банковских услуг
	2
	4
	-
	-
	2
	8

	8
	Комплекс маркетинговых коммуникаций
	4
	4
	-
	-
	-
	8

	9
	Система маркетинга маркетинговых коммуникаций в банковской сфере
	2
	2
	-
	-
	-
	4

	10
	Управление маркетингом в банке
	2
	4
	-
	-
	2
	8

	
	Всего
	28
	34
	
	
	12
	74


